CARNELLO » PREMIUM PRODUKTE FUR HUNDE & KATZEN

Mitarbeiter Operations & Sales Support (att genders)

Schnittstelle zwischen Vertrieb, Logistik, E-Commerce & Geschaftsleitung

7 4-Tage-Woche @ ca. 30 Stunden / Woche 88444 Ummendorf

Organisation ist Ihre Stdrke? Sie behalten auch dann den Uberblick, wenn viele Fdden gleichgeitig
zusammenlaufen?

Wir sind ein wachsendes Familienunternehmen mit hochwertigen Produkten fur Hunde und Katzen und suchen eine engagierte
Personlichkeit, die mitdenkt und unsere Ablaufe aktiv mitgestaltet. Als Mitarbeiter (m/w/d) Operations & Sales Support sorgen Sie dafir,
dass im Tagesgeschaft alles reibungslos funktioniert.

Ihre Aufgaben

* Unterstltzung des Vertriebs bei der Betreuung unserer Kunden und Vertriebspartner Eigenstandige
* Abwicklung von Kundenauftragen - von der Bestellung bis zur Rechnungsstellung

* Reklamationsmanagement und Kundenkommunikation

* Organisation und Uberwachung nationaler und internationaler Transporte

¢ Steuerung und Uberwachung unserer Lagerbestinde

* Betreuung unseres Webshops sowie unserer E-Commerce-Marktplatze

* Administration kaufmannischer Systeme und digitaler Plattformen

* Rechnungspriifung, Zahlungsiiberwachung und Vorbereitung der Buchhaltung

* Erstellung von Statistiken und Auswertungen

* Unterstiitzung der Geschaftsleitung im Tagesgeschaft sowie Prozessoptimierung

Das bringen Sie mit

V' Erfahrung im Vertriebsinnendienst, Customer Service oder vergleichbarer kaufmannischer Position
V Organisationstalent sowie eine strukturierte, selbststindige und engagierte Arbeitsweise
V' Gute Englischkenntnisse & sicherer Umgang mit digitalen / kaufmannischen Systemen

V' Freude daran, Dinge voranzubringen und Verantwortung zu iibernehmen

Das wiinschen wir uns

Sie lieben Tiere, sind ein echter Teamplayer mit Herz und Verstand und behalten auch in turbulenten Situationen den Uberblick. Mit lhrer
positiven Ausstrahlung tragen Sie zu einer grofiartigen Arbeitsatmosphare bei.

Klingt das nach lhrer neuen Herausforderung?

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen! Senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.

wwuw.carnello.de



